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Inleiding

In een veranderend
organisatielandschap is
vitaliteit geen luxe meer, maar
een strategische noodzaak.
De vitaliteit van werknemers staat steeds hoger op de HR-agenda.
In een wereld van hybride werken, stijgende werkdruk en krappe
arbeidsmarkten wordt het versterken van menselijk kapitaal
essentieel voor duurzame groei. Organisaties die investeren in
welzijn, betrokkenheid en veerkracht, presteren aantoonbaar beter.

Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) ondersteunt
bedrijven bij deze transitie met een unieke combinatie van
wetenschappelijk onderbouwde modellen, betrouwbare
analysetechnieken en gerichte interventies. 



Door gebruik te maken van analysetechnieken zoals multivariate
correlatie analyses, werknemers sentiment analyses en
risicodoelgroepanalyses, helpt NEV organisaties om:

Risico’s op uitval of burn-out vroegtijdig te signaleren,
De impact van interventies meetbaar te maken,
En beleid continu bij te sturen op basis van actuele inzichten.

Met deze aanpak realiseren organisaties niet alleen duurzame
gedragsverandering, maar ook meetbare verbeteringen in
prestaties, tevredenheid en retentie.

Hoe bereikt jouw organisatie haar volledige potentieel door
slimme prioritering? Lees verder en ontdek de 10 strategische
HR-prioriteiten voor duurzame vitaliteit in 2025 en daarna.
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Burn-out is niet iets dat plotseling ontstaat — het is een
sluipend proces dat vaak te laat wordt opgemerkt. Tegen de
tijd dat symptomen zichtbaar worden, zoals uitputting of
langdurige afwezigheid, is de schade voor zowel werknemer
als organisatie vaak al aanzienlijk. Een reactieve aanpak
komt dan te laat.

Een proactieve strategie begint met inzicht.
Veel organisaties weten niet precies of en waar burn-out
speelt, laat staan in welk stadium. Toch zijn er subtiele
signalen die, als ze tijdig worden herkend, de sleutel vormen
tot effectieve interventie.

Wat zijn de vroege signalen van burn-out?
Met behulp van de betrouwbare meetinstrumenten brengt
het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) vier
cruciale domeinen in kaart:

1. Voorkom burn-out: Herken de
signalen vroeg en grijp gericht in



Uitputting – Aanhoudende mentale en fysieke vermoeidheid, zelfs
na rust.
Mentale afstand – Gebrek aan betrokkenheid bij werk, cynisme of
onverschilligheid.
Emotionele ontregeling – Moeite met het reguleren van emoties
zoals frustratie of irritatie.
Cognitieve ontregeling – Verminderde focus, geheugenproblemen
en trager denken.

Deze domeinen worden gemeten om risico’s te kwantificeren en
locaties, teams of functies met verhoogde burn-outsignalen te
identificeren.

Wat kunt u doen?
Voer regelmatige metingen uit. Maak burn-out bespreekbaar op
basis van data, niet onderbuikgevoel.
Gebruik de resultaten strategisch. Koppel inzichten aan gerichte
HR-acties zoals werkdrukverlichting, teamcoaching of
leiderschapstraining.
Monitor voortgang. Door periodiek te meten ziet u wat wel en niet
werkt.
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2. Maak van data een strategisch
kompas voor vitaliteitsbeleid
In een tijdperk van dashboards en KPI's beschikken
organisaties over meer data dan ooit. Toch blijft de vraag:
wat doe je ermee? Ruwe cijfers bieden pas waarde als ze
worden vertaald naar inzichten, en die inzichten pas als ze
leiden tot gerichte actie.

Van ruwe data naar gerichte impact
Data is geen doel op zich, maar een krachtig hulpmiddel voor
sturing — mits juist toegepast. Organisaties die hun data
effectief benutten, zijn beter in staat om:

Vroegtijdige signalen van stress of uitval te herkennen,
Patronen in werkdruk of betrokkenheid te duiden,
En prioriteiten te stellen die daadwerkelijk effect hebben
op welzijn en prestaties.
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NEV: van inzicht naar actie
Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) helpt organisaties
om relevante datastromen — zoals medewerkerstevredenheid,
ziekteverzuim, verloopcijfers of vitaliteitsmetingen — om te zetten in
concrete inzichten. Daarbij houden we altijd rekening met:

De organisatiecultuur – Wat werkt binnen uw unieke context?
De geschiedenis – Welke trends zijn structureel of tijdelijk?
De doelstellingen – Hoe sluit vitaliteitsbeleid aan op bredere
organisatiedoelen?

We gebruiken bewezen analysemethoden om data te vertalen naar
duidelijke actiepunten.
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Resultaat: Inzicht, afstemming en versnelling
Wanneer data goed wordt ingezet:

Komen HR, directie en teams sneller op één lijn,
Wordt vitaliteit onderdeel van strategisch beleid,
En kunnen interventies sneller én gerichter worden uitgerold.

Data wordt pas waardevol als het in beweging komt.
Met de juiste analyse en vertaalslag wordt informatie een
stuurinstrument voor duurzame verandering.

Het NEV kan u hierbij ondersteunen, 
klik hier voor meer informatie

https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/hr-analytics-analyse/
https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/hr-analytics-analyse/
https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/orientatiegesprek-metingen/


Psychosociale arbeidsbelasting (PSA) is één van de grootste
maar vaak minst zichtbare bedreigingen voor het welzijn van
werknemers én de continuïteit van organisaties. PSA verwijst
naar mentale en sociale stressoren op de werkvloer die — als ze
onopgemerkt blijven — kunnen leiden tot uitval, verminderde
betrokkenheid en zelfs langdurige arbeidsongeschiktheid.

Wat veroorzaakt PSA?
PSA ontstaat door een combinatie van werkgerelateerde
factoren die druk uitoefenen op het psychisch en sociaal
functioneren van medewerkers. Veelvoorkomende stressoren
zijn:

📈 Overmatige werkdruk – structureel te veel werk of een te
hoog tempo.

3. Psychosociale arbeidsbelasting
(PSA): De stille ondermijner van
vitaliteit



⚠️  Conflicten op de werkvloer – spanningen met collega’s of
leidinggevenden.
🕓  Verstoorde werk-privébalans – onvoldoende ruimte voor herstel
of privéleven.
🔒 Gebrek aan autonomie – te weinig invloed op taken, werktijden of
werkwijze.

Deze factoren zijn vaak verweven in de organisatiecultuur en worden
niet altijd als risico herkend — tot het te laat is.

Waarom nú handelen?
PSA is de belangrijkste oorzaak van werkgerelateerd verzuim in
Nederland. Het aanpakken van PSA is dus geen luxe, maar een cruciale
stap richting duurzame inzetbaarheid, goed werkgeverschap en een
gezonde organisatiecultuur.

De aanpak van NEV: Van inzicht naar impact
Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) ondersteunt
organisaties bij het herkennen én terugdringen van PSA met een
wetenschappelijk onderbouwde en praktijkgerichte aanpak:



1. Gerichte metingen
Met gevalideerde PSA-meetinstrumenten brengen we objectief in kaart
waar de mentale en sociale belasting het hoogst is. Denk aan
indicatoren zoals sociale veiligheid, taakbelasting, autonomie en
emotionele belasting.

2. Analyse van onderliggende oorzaken
We focussen niet op symptomen alleen, maar achterhalen welke
structurele factoren PSA aanjagen. Dit kan per team of afdeling sterk
verschillen.

3. Praktische oplossingen op maat
Op basis van de analyse stellen we concrete verbeteracties voor, zoals:
herverdeling van taken, versterken van teamdynamiek en/of een
training voor leidinggevenden in het signaleren en bespreekbaar maken
van PSA.

PSA vraagt om structurele aandacht, geen tijdelijke interventie.
Maar met de juiste aanpak wordt het beheersbaar — én biedt het kansen
om veerkracht en werkplezier fundamenteel te versterken.

Floor Verhaaf
HR Development Expert
Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit
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Inzicht is essentieel, maar alleen met de juiste analyses krijg
je écht grip op wat er speelt. 

Generieke oplossingen missen vaak hun doel omdat ze geen
rekening houden met context, doelgroep of onderliggende
oorzaken. Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV)
gebruikt zes wetenschappelijk onderbouwde analysetools om
organisaties te helpen gerichte, doeltreffende stappen te
zetten.

Deze analyses vormen de ruggengraat van een datagedreven
vitaliteitsstrategie.

🧠 1. Risicogroepanalyse
Identificeert medewerkers(groepen) met een verhoogd risico
op bijvoorbeeld stress, burn-out of langdurig verzuim.
 🎯 Toepassing: Maak gerichte interventies mogelijk, afgestemd
op afdelingen, functies of leeftijdsgroepen.

4. Krijg grip op vitaliteit met zes
strategische analysetools van NEV

Daniel Krikke
Algemeen Directeur
Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit
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💬 2. Belevingsanalyse
Onderzoekt hoe medewerkers hun werk, omgeving en organisatie
beleven via kwalitatieve en kwantitatieve metingen.
 📥  Toepassing: Inzicht in draagvlak, tevredenheid, frustraties en
kansen voor cultuurverbetering.

🔄 3. Multivariate correlatieanalyse (systeemanalyse)
Toont verbanden tussen meerdere werkkenmerken (zoals werkdruk,
autonomie, leiderschap) en uitkomsten zoals betrokkenheid of
verzuim.
 🔍 Toepassing: Leg onderliggende patronen bloot en optimaliseer
processen en structuren.

📌 4. Prioriteringsanalyse
Bepaalt welke thema’s het meest urgent zijn, met inachtneming van
impact, draagvlak en organisatiedoelen.
 🚦 Toepassing: Focus op wat nú aandacht vraagt — geen spreiding van
energie over irrelevante thema’s.
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🧩 5. Thema-specifieke analyse
Verdiept op één specifiek thema zoals werkdruk, sociale veiligheid,
leiderschap of communicatie.
 🔎  Toepassing: Detailinzicht in oorzaken, samenhang en subthema’s,
essentieel voor gerichte beleidsvorming.

🧭 6. Cross-sectionele analyse
Vergelijkt verschillen tussen afdelingen, functiegroepen of locaties op
één moment in de tijd.
 📊 Toepassing: Signaleer opvallende verschillen of best practices
binnen de organisatie.

Waarom deze aanpak werkt
Door deze zes analyses slim te combineren, ontstaat een 360° beeld
van de organisatie. Je ontdekt niet alleen wat er speelt, maar ook
waarom, voor wie, en wat de beste vervolgstap is.

Data wordt pas waardevol wanneer het richting geeft.
NEV helpt organisaties om datagedreven beleid tastbaar, mensgericht
en effectief te maken.



Veel organisaties vertrouwen nog steeds op jaarlijkse
medewerkerstevredenheidsonderzoeken (MTO’s) als dé
manier om de stemming onder medewerkers te peilen. Maar
de realiteit is dat deze traditionele aanpak vaak te
oppervlakkig en te statisch is om echt impact te maken.

Waarom traditionele MTO’s tekortschieten:
❗  Ze meten vooral tevredenheid, maar niet welzijn,
stressniveaus of draagvlak.
❗  Ze bieden momentopnames, zonder context of
diepgang.
❗  Ze missen de dynamiek en complexiteit van moderne
organisaties.
❗  Ze geven weinig handvatten voor gerichte actie of
beleid.

Resultaat: mooie cijfers, weinig effect.

5. Ga verder dan MTO’s: Integraal
onderzoek voor diepgaand inzicht



Van tevredenheid naar vitaliteit: kies voor integraal
onderzoek. 
Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) ontwikkelt
integrale, datagedreven onderzoeken die verder kijken dan de
traditionele MTO. We combineren kwantitatieve en kwalitatieve
methoden om een compleet en actueel beeld te krijgen van wat
medewerkers écht ervaren — én wat dat betekent voor
organisatieontwikkeling.

Wat maakt onze aanpak integraal?

Meervoudige dimensies: We meten niet alleen tevredenheid,
maar ook stress, betrokkenheid, mentale belasting,
leiderschapsperceptie en werkbeleving.

Organisatiecontext centraal: We stemmen het onderzoek af
op uw branche, cultuur en doelen.

Inzichten die aanzetten tot actie: Onze analyses leveren
concrete aanknopingspunten op voor verandering en
verbetering — op team- én organisatieniveau.



Praktisch voordeel.
Een integraal onderzoek maakt het mogelijk om:

Latente risico’s vroegtijdig te signaleren,
Verschillen tussen afdelingen of functiegroepen zichtbaar te
maken,
Strategisch beleid te onderbouwen met feitelijke data,
Medewerkers écht te betrekken bij organisatieontwikkeling.

Medewerkerstevredenheid is slechts één lens.
Kies voor een bredere, scherpere blik met integraal onderzoek
dat de volledige werkelijkheid van uw organisatie in kaart
brengt.

Het NEV kan u hierbij ondersteunen, 
klik hier voor meer informatie

https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/hr-analytics-analyse/
https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/hr-analytics-analyse/
https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/orientatiegesprek-metingen/
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Waarom zou flexibiliteit op de werkplek essentieel zijn in 2025?
Bedrijven die werken op afstand, flexibele werktijden en hybride
modellen aanbieden, hebben een duidelijk concurrentievoordeel.
Ze trekken niet alleen toptalent aan, maar behouden het ook door
een meer betrokken, gemotiveerd en productief personeelsbestand.

Werknemers verwachten steeds meer autonomie over hun werkuren
en locatie. Organisaties die deze flexibiliteit niet bieden, lopen het
risico om hun beste medewerkers te verliezen aan concurrenten die
dit wel doen, en verliezen daarmee hun concurrentievoordeel.

Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) helpt
organisaties om flexibele werkstrategieën te ontwikkelen die zowel
het welzijn van medewerkers bevorderen als de bedrijfsresultaten
versterken.

6. Implementeer flexibiliteit of verlies
toptalent



Het negeren van de gezondheid van werknemers leidt tot
onnodige kosten. 

Het integreren van gezondheidsonderzoek op de werkplek
verhoogt niet alleen de kwaliteit van het welzijn, maar helpt ook
kosten te verlagen. Vroegtijdige detectie van trends, risico's en
waarschuwingssignalen voorkomt kostbare problemen zoals
absenteïsme, burn-out en langdurige ziekteverzuim.

Het geïntegreerde platform van het NEV stroomlijnt
gegevensverzameling, elimineert overbodige enquêtes en
vermindert administratieve rompslomp, waardoor waardevolle
middelen bespaard blijven.

Organisaties die betrokkenheid meten en prioriteren, zijn tot
23% winstgevender. NEV-klanten besparen gemiddeld 30%
vergeleken met andere aanbieders.

7. Verlaag kosten met baanbrekend
gezondheidsonderzoek
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8. Breng amplitie en preventie in
evenwicht voor duurzame veerkracht

Om veerkracht te bevorderen, is een dubbele aanpak essentieel:
amplitie en preventie.

Amplitie betekent het versterken van wat goed gaat. Denk aan
het geven van erkenning voor goed werk, het bieden van
autonomie in werkschema’s of het creëren van zinvol werk dat
medewerkers energie geeft. Dit zorgt voor een positieve energie
en verhoogde betrokkenheid.
Preventie draait om het wegnemen van stressfactoren die het
welzijn ondermijnen. Dit kan bijvoorbeeld door werkdruk beter te
verdelen, heldere communicatie te bevorderen of conflicten
sneller op te lossen.

Door de positieve elementen te versterken en de stressoren te
verminderen, creëer je een omgeving waar medewerkers niet alleen
functioneren, maar bloeien. Ze voelen zich gemotiveerd, betrokken en
energieker, en de kans op burn-out en verzuim wordt aanzienlijk
kleiner.

Floor Verhaaf
HR Development Expert
Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit



Behandelt u symptomen of lost u de échte problemen op?

Basisstatistieken geven vaak slechts een oppervlakkig beeld en
onthullen niet wat uw organisatie werkelijk pijn doet. Ze kunnen
de symptomen aantonen, maar niet de onderliggende oorzaken.

Het Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit (NEV) brengt snel
oorzaak-gevolgrelaties en onderliggende problemen in kaart
met een systemische aanpak. Door gerichte strategieën in te
zetten, kunnen meerdere problemen tegelijkertijd bij de bron
worden aangepakt.

Zo krijgt uw organisatie interne steun voor noodzakelijke
veranderingen en een duidelijke rechtvaardiging die zorgt
voor een blijvende impact op zowel medewerkers als
bedrijfsresultaten.

9. Vervang statistisch giswerk door
een uitvoerbaar plan
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Maikel Rönitz
Technisch Directeur
Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit

10. Gebruik prioriteitsanalyse voor
optimale effectiviteit
Voelt u zich overweldigd door gegevens en tegenstrijdige
prioriteiten? Met onze prioriteringsanalyse krijgt u snel helder waar
uw organisatie zich eerst op moet richten om strategische en
consistente impact te waarborgen. Dit doen we door te focussen op:

Risicogroepen: Richt u eerst op de urgente behoeften van
kwetsbare medewerkers.
Laaghangend fruit: Identificeer snelle winsten voor
onmiddellijke resultaten.
Huidige capaciteit: Controleer of uw beschikbare middelen de
initiatieven daadwerkelijk kunnen ondersteunen.
Haalbaarheid: Bevestig of de initiatieven passen bij de
organisatie, het budget en de benodigde
managementondersteuning.
Effectiviteit: Zorg ervoor dat de acties zinvolle, blijvende
resultaten opleveren.

Met deze aanpak kunt u snel focus aanbrengen en uw middelen
strategisch inzetten voor maximale impact.



Door prioriteit te geven aan deze 10 acties, kunt u het volledige
potentieel van uw organisatie ontsluiten.

Dit is geen theoretisch kader, maar een bewezen aanpak die wij in de
praktijk ervaren. Terwijl werkplekken zich blijven ontwikkelen, zijn wij
er om organisaties te begeleiden naar geïntegreerde, mensgerichte
oplossingen die zowel huidige uitdagingen als toekomstige kansen
effectief aanpakken.

Het resultaat? Een energieker, veerkrachtiger en winstgevender
personeelsbestand dat tot ver in 2025/2026 en daarna blijft floreren.

Meer weten?

Benut het volledige potentieel van uw
organisatie!

Plan een oriëntatiegesprek in Fiona Brosig
HR Data Expert 

Nederlands Expertisecentrum Vitaliteit

https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/orientatiegesprek-metingen/


Daniel Krikke
HR Development Expert

Bas Snippert
Stress- en vitaliteitsexpert

Floor Verhaaf Fiona Brosig
HR Development Expert HR Data Expert

Meer weten over deze
HR-prioriteiten?
In een tijd van hybride werken, personeelsschaarste en toenemende
druk is het versterken van menselijk kapitaal dé sleutel tot duurzame
groei.

Tijdens deze gratis en inhoudelijk sterke masterclass nemen onze
experts je mee in de 10 strategische HR-prioriteiten uit dit 2025
Vitaliteitshandboek. Je ontdekt hoe je met datagedreven inzicht en
slimme analyses grip krijgt op verzuim, betrokkenheid en werkplezier.

HR Masterclass Hoe je burn-outsignalen vroegtijdig kunt herkennen
én erop kunt sturen

Waarom psychosociale arbeidsbelasting (PSA) vaak
onderschat wordt — en hoe je het wel aanpakt

Welke 6 analyses je nodig hebt om HR-beleid écht
effectief te maken

Waarom traditionele MTO’s tekortschieten en hoe je
een integraal onderzoek opzet

Schrijf je nu in voor de gratis masterclass

Hoe je met prioriteringsanalyses en
systeeminzichten snel stappen maakt

https://nederlandsvitaliteitscentrum.nl/hr-masterclass/

